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Két qua thwe hién “Po6i méi phong cach, thai d9 phuc vu
cia can bg y té hudng toi sy hai long ciia ngwdoi bénh” nam 2024

I. CONG TAC TO CHUC TRIEN KHAI THUC HIEN

- Tiép tuc trlen khai quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nim
2015 cia Bo y té vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thyc hién “Poi méi

phong cach, thai do phuc vu cta can bd y té hudng tdi su hai long cua nguoi
bénh”.

- Thyc hién K& hoach s6 28a/KH-TTYT ngay 29 thang 02 ndm 2024 cta
Trung tam Y t€ vé “D0i maoi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bo y t€ hudng
té1 sy hai long cua nguoi bénh” nam 2024 dat mdt s6 két qua nhu sau:

II. KET QUA PAT PUQC

1. Thanh lap Ban Chi dao, to chirc trién khai thyuc hién

Kién toan Ban chi dao va Quy ché hoat dong cua Ban, ¢ phan cong cong
viéc cho tung thanh vién.

2. Tap huan ning cao k¥ niing giao tiép cho can b y té

C6 xéy dung Ké hoach so 37/KHLT-TTYT-CDCS ngay 13/3/2024 cia
Trung térT) v€ T6 chirc thi tim hiu “Quy tac ung xtr, Cai cach hanh chinh nganh
y t€ va P61 mdi phong cach, thai do phuc vu cua can bg y t€” nam 2024.

3. Quy dinh trang phuc ciia can b y té

_ Theo Thong tu s0 45/2015/TT-BYT ngay 30/11/2015 cta Bo Y té quy dinh
vé trang phuc y té.

4. Tiép tuc thue hién “dwong diy néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT

- Ton trong, ldng nghe cac ¥ kién phan anh, buc xuc cua nhéan dan, tlép tuc
trién khai, kién toan, “Puong day nong” theo Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22
thang 11 nam 2013 vé viéc tang cuong tiép nhan va xt 1y ¥ kién phan anh cua
nguoi dan vé chat lugng dich vu khdm bénh, chira bénh thong qua duong day
nong.

- Ném yét s6 dién thoai duong day nong tai cac co so kham chira bénh, cac
khoa, phong va tram y té.

- Trong thoi gian qua khong cé phan anh cua khach hang va bénh nhan.



5. Duy tri, ciing ¢6 hom thw gép y

- Céc co so truc thude déu duy tri hom thu gop ¥ theo qui dinh cua Boy té
va dat hom thu gop y tai vi tri dong nguoi qua lai, noi nguoi dan dé tiép can va
c6 thanh 1ap t6 mé hom thu 3 14n trén tuan.

- Trong thoi gian qua khong c6 thu gop ¥ kién phan anh cia ngudi dan.

6. X4y dung phong cach, thai dy phuc vu van minh, than thi¢n, khong
Co tiéu cuc

- Pon vi lp dat 02 bién bao khoang cach dén Trung tAm.

- Phéi hop Cong doan co so phat dong phong trao thi dua “Tich cyuc rén
luyén Y dtec, tinh luyén y thuat”; Xay dung ngudi can bo y té véi “Nu cudi tir
trai tim”; “Biét chao, bét cuoi, biét lang nghe, biét hudng din, biét cam on va
biét xin 16i”, c6 thai do phuc vu van minh, than thi¢n, khong c6 ti€u cuec.

- Trong thoi gian qua khong xay ra ti€u cuc.

7. To chire ky cam két, thwe hién “P6i méi phong cach, hai d§ phuc vu
cia can bg y té hudng tdi sy hai long cia ngwdoi bénh”

- P4 tién hanh ky cam két va thuc hién cac ndi dung cam két theo quy dinh
cua Bo y té:

+ Dbi v6i nhan vién y té ky cam két thuc hién véi Truong Khoa, Phong va
Truong Tram Y té.

+ Di voi Truong cac Khoa, Phong va Truong tram Y té ky cam két thuc
hién v6i Giam ddc Trung tim Y té.

+ Ddi v6i Giam ddc Trung tam Y té Ky cam két thuc hién véi Giam dbe So
Y té.

+100% CCVC déu ky cam két va thuc hién cac ndi dung cam két theo quy
dinh cua Bo y té.

8. Cong tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thue hién

- Xay dyng K& hach s6 98/KH-TTYT ngay 04/5/2024 ciia Trung tim Y é
ve viéc khdo sat sy hai long cua nguodi bénh va nhan vién y t€ nam 2024.

- Ngoai ra Ban Chi dao ctia don vi da tién hanh kiém tra, giam sat viéc thuc
hién d61 mo1 phong cach, thai do phuc vu cua can bd y t€ hudng téi su hai 1ong
nguoi bénh, theo ké hoach va dot xuat.

Két qua kiém tra, giam sat:

+ Khong ¢6 phan anh: Qua duong day nong.

+ Khong c6 phan anh: Qua hom thu gop y.

+ Khong c6 phan anh: Qua phan anh tryc tiép cta nhan dan.

+ Qua hé thdng thong tin dai chung va cac kénh thong tin khac: Khéng co
phan anh.



9. Cong tac khen thwéng, xir ly vi pham

Trong thoi gian qua chua phat hién c4 nhan hay tap thé xuit sic dé khen
thudng cling nhu vi pham dé ky luat.

10. Cong tac truyén thang

- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach “Ddi méi phong cach, thai do
phuc vu cta can by y t€ hudng tdi su hai long ngudi bénh” dén tat ca Cong
chuc, vién chuce, nguoi lao dong trong don vi.

11. Cong tac thong tin, bio cdo, to chirc so két, tong két

- Ban Chi dao ctuia don vi bao két qua trién khai noi dung “Péi méi phong
cdch, thai do phuc vu cua can bo y té huong toi sy hai long nguoi bénh” vé So
y té theo qui dinh.

- C6 b4o c4o so két, tong két cong tac trién khai thyc hién theo qui dinh.

111. PANH GIA CHUNG

- Thuan lgi

+ Pugc su hd tro ciia cap trén.

+ DPuogc su déng tinh ,thuc hién cua tat ca CCVC‘ theo ’Théng tu sd
07/2014/TT-BYT cua BO Y te ban hanh ngay 25/02/2014 vé quy tac img xu cua
cong chtrc, vién chure, nguoi lao dong lam viéc tai cac co so y te.

- Nhirng viéc lam dugc

Vién chuc y té da c6 nhiéu chuyén bién vé nhan thirc, thai d, phong cach
phuc vu nguoi bénh, rén luyén ky nang giao tiép, Gmg xir, nang cao tinh than,
thai do phuc vu, cung cd niém tin va sy hai long cua ngudi bénh.

- Bai hoc kinh nghiém

+ Can c6 sy hoat dong tich cuc cia Ban chi dao dong thoi moi can b y té
phai c¢o tinh than trach nhiém cao va nhan thirc sau sac vé viéc “Poi moi phong
cach, thai do phuc vu cua can bo y té huong toi sy hai long cua nguoi bénh”.

+ Tang cudng nhan lyc nhat 1a bac si phuc vu kham chita bénh ngay cang
cao theo y€u cau bénh nhan.

Trén day 13 bao céo két qua thuc hién “P6i méi phong cach, thai do phuc
vu cua can bd y t€ hudng tdi sy hai long ciia nguoi bénh” nam 2024 cua Trung
tam Y t€ thanh pho Cao Lanh./.

Noi nhin: GIAM POC
- CDN Y té Pong Thap(b/c);
- Website Tram tam;

- Luu: VT.

Truong Quéc Diing
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